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Algemene Voorwaarden
1 Definities
1.1 "SESAM": de Stichting SESAM academie, gevestigd te Apeldoorn, Nederland.

1.2 "Opdrachtgever": de organisatie of persoon die de diensten van de SESAM academie
aanvraagt en gebruikt.

1.3 "Adviseur": een vrijwilliger die namens SESAM academie opdrachten uitvoert en
advies verstrekt.
2 Toepasselijkheid
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en diensten
tussen SESAM en de opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2.2 Een overeenkomst bevat voor SESAM steeds inspanningsverplichtingen, geen
resultaatsverplichtingen.

3 Dienstverlening

3.1 SESAM biedt adviesdiensten aan op het gebied van fondsenwerving, marketing,
organisatieontwikkeling en aanverwante vraagstukken, uitgevoerd door haar team van
vrijwillige adviseurs.

3.2 Adviesdiensten worden verstrekt op basis van een intakegesprek waarin de behoeften
van de opdrachtgever worden besproken en een plan van aanpak wordt opgesteld.
Dit plan van aanpak wordt ter goedkeuring aan de opdrachtgever voorgelegd voordat
de dienstverlening begint.

3.3 SESAM adviseurs zijn gecertificeerd door SESAM en zijn gerechtigd om, namens
SESAM, overeenkomsten te sluiten en opdrachten uit te voeren.

3.4 Adviseurs handelen vertrouwelijk en streven naar creatieve oplossingen, waarbij zij

deskundigheid en ervaring inzetten, eventueel met ondersteuning van andere SESAM
adviseurs.

4 Verplichtingen van SESAM

4.1 SESAM zal haar diensten naar beste vermogen uitvoeren, met inachtneming van de
belangen en wensen van de opdrachtgever.

4.2 Verstrekte informatie wordt vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor het
doel van de dienstverlening.

5 Verplichtingen van de opdrachtgever

5.1 De opdrachtgever zal alle benodigde informatie en medewerking verstrekken aan
SESAM om de dienstverlening adequaat uit te voeren.

5.2 De opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de
aan SESAM ter beschikking gestelde gegevens en bescheiden.

5.3 De opdrachtgever reageert tijdig op verzoeken om feedback en goedkeuring met
betrekking tot het plan van aanpak en de voortgang van de dienstverlening.

5.4 De opdrachtgever is verplicht klachten over de verrichte werkzaamheden direct
schriftelijk te melden aan SESAM. De klacht bevat een zo gedetailleerd mogelijke

omschrijving van de tekortkoming, zodat SESAM in staat is hierop adequaat te
reageren.

6 Aansprakelijkheid, Overmacht en Geschillen

6.1 SESAM is aansprakelijk voor tekortkomingen in de advisering voor zover deze het
gevolg zijn van het niet in acht nemen door haar adviseurs van zorgvuldigheid,
deskundigheid en vakmanschap waarop mag worden vertrouwd. Deze
aansprakelijkheid beperkt zich tot het bedrag van de fee die SESAM voor haar
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werkzaamheden in het kader van deze opdracht heeft ontvangen. Een
aansprakelijkheidsstelling moet binnen een half jaar na afronding van de opdracht bij
de directie zijn ingediend. Daarna heeft de opdrachtgever zijn rechten verwerkt.

6.2 Bij overmacht, zoals ziekte van adviseurs, technische storingen of natuurrampen, is
SESAM niet gehouden tot nakoming van haar verplichtingen.

6.3 Op alle overeenkomsten en geschillen is Nederlands recht van toepassing. Geschillen
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Apeldoorn, Nederland.

7 Intellectueel eigendom

7.1 Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de

uitvoering van de opdracht en in het advies zijn opgenomen, zijn en blijven eigendom
van SESAM. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na verkregen
toestemming van SESAM. De opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te
vermenigvuldigen voor gebruik in de eigen organisatie, voor zover passend binnen
het doel van de opdracht. Ingeval van tussentijdse beéindiging van de opdracht is het
voorgaande van overeenkomstige toepassing.

8 Begrote Kosten

8.1 De opdrachtgever betaalt voor de adviestijd een vergoeding per dagdeel ter dekking
van de kosten van SESAM. Het tarief van de adviestijd wordt jaarlijks vastgesteld en
bij de start van de opdracht vermeld in de overeenkomst.

8.2 Reiskosten en eventueel andere directe onkosten worden vergoed tegen een vooraf
overeengekomen tarief.

8.3 Wijzigingen in adviestijd gebeuren na overleg en schriftelijke goedkeuring van de
opdrachtgever.

9 Betalingscondities

9.1 Na goedkeuring van het Plan van Aanpak ontvangt de opdrachtgever periodiek een
factuur voor de gerealiseerde dagdelen en reiskosten. Betaling binnen vier weken na
dagtekening tenzij partijen anders zijn overeen gekomen.

9.2 Betaalt de opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn, dan is hij van
rechtswege, zonder dat daarvoor enige aanmaning nodig is, in verzuim. Vanaf dat
moment is SESAM gerechtigd de verplichtingen op te schorten totdat de
opdrachtgever aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.

9.3 Blijft de opdrachtgever in gebreke, dan zal dienstverlener tot invordering overgaan. De
kosten met betrekking tot die invordering komen voor rekening van de opdrachtgever.
De incassokosten worden berekend aan de hand van het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten.

10 Intrekking opdracht

10.1 Het staat de opdrachtgever vrij om de opdracht op elk gewenst moment te
beéindigen.

10.2 Wanneer de opdrachtgever de opdracht intrekt, is deze toch verplicht de bestede
adviestijd / dagdelen en de gemaakte onkosten van SESAM te betalen.

11 Wijzigingen

11.1 SESAM behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te allen tijde te
wijzigen. Gewijzigde voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten en
diensten.

12 Evaluatie en Follow-up

12.1 Ter afsluiting van het project wordt het verloop ervan met de opdrachtgever
geévalueerd.

12.2 Naast een persoonlijke evaluatie ontvangt de opdrachtgever een schriftelijk
evaluatieformulier.

12.3 Circa drie tot zes maanden na afronding van de opdracht neemt SESAM contact op
om de stand van zaken te bespreken.

12.4 SESAM waardeert het als de opdrachtgever SESAM promoot op hun website, in de
lokale/regionale pers of via sociale media.
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